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1.2 Tarihsel Gelisimi

Sosyal Bilimler Enstitiisti, 5662 sayili “Yiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda ve
Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlarinin Kadrolar: Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye Ekli
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun” 29/05/2007 tarihli Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle kurulmustur. Enstitlimiiz, lisansiistii diizeyde egitim ve
ogretimi gergeklestirmek amaciyla faaliyetine ilk defa 2011-2012 Egitim-Ogretim Yili Giiz
Yariyilinda 6grenci alarak baglamistir.

Enstitiimiizde biinyesinde 8 (sekiz) Tezsiz Yiiksek Lisans, 20 (yirmi) Tezli Yiiksek Lisans ve
4 (dort) Doktora programinda egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve uygulamalar
yapilmaktadir.

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

1.3.1 Misyon

Evrensel degerde bilgi iiretmek, bilimsel aktiviteleri gelistirmek, cagdas bilimsel bilgiyi
yaratict bigimde kullanacak bireyleri yetistirmek ve yalnizca 6greten degil, ayn1 zamanda
ogrenen bir yapi olusturmaktir. Ogrencilerimizi, teknolojik, sosyal, kiiltiirel ve evrensel
degisimle hizla ilerleyen global toplumda ihtiya¢ duyacag: bilgi ve yetenekle donatmak ve bu
misyonu paylasan bir toplum yaratmaktir.

1.3.2 Vizyon

Universitemizin temel degerlerine bagl kalinarak, giiclii {iniversite-mezun dayanismasinin ve
is diinyas:1 ile isbirligin var oldugu, akademik ve idari personelin kendi hedeflerini
gerceklestirme ¢abalarmin desteklendigi ve tiim personelin Universitemizin vizyonu ile
0zdeslestigi, kurumsal bir yapiy1 hedeflemekteyiz.

1.3.3 Temel Degerler

e Ogrenci odakli yaklagim

e Seffaflik ve hesap verebilirlik
e [Egitimde kalite

e Ekip ruhu

e (Cevreye duyarhilik

e Kiiltiir ve sanata deger vermek

e Kentle biitiinlesme



1.3.4 Hedefler

Enstitiimiiz, kolektif, katilimci1 ve hiyerarsik olmayan oOrgiitsel metotlara bagli kalarak
yonetimsel kararlar almayi, karsilikli 6grenmeye katki saglayan ve diyalogu gelistiren
pedagojik yontemlerin izlenmesini, akademik aktivitelerde yaraticiliga ve yenilik¢ilige vurgu
yapilmasini, disiplinler arasi ve disiplinler {istii bir takim ¢alismasinin taninmasini, akademik
isbirligi ve ag kurma faaliyetlerinin ulusal diizeyde yayginlastirilmasi 6nceligine bagli kalarak
entelektiiel mantik ve akademik 6zgiirliik ikliminde bagimsiz arastirmalarin giiclendirilmesini,
takim calismasi ve isbirligini saglayan bir akademik ¢evrenin ingasini ve e8itim ve arastirma
programlarinin yayginlastirilmasiyla beraber arastirma sonuglarimin yayuminin saglanmasini

kendisine gorev edinmektedir.



1.4 Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

MAUN Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Programlar

Tezsiz Programlar
. Beden Egitimi ve Spor (Ikinci Ogretim Tezsiz)
. Kiirt Dili ve Kiiltiirii (Tezsiz )

. Siyaset Bilimi Ve Kamu Yonetimi (ikinci Ogretim Tezsiz)

. Temel Islam Bilimleri (ikinci Ogretim Tezsiz )

. Manevi Damigmalik ve Rehberlik (ikinci Ogretim Tezsiz)

. Kadin ve Aile Arastirmalar1 (Normal Ogretim Tezsiz)

. Kadin ve Aile Arastirmalari (ikinci Ogretim Tezsiz)
. Tarih (Ikinci Ogretim Tezsiz)
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Tezli Programlar
. Temel Islam Bilimleri (YL) (Tezli)
. Beden Egitimi ve Spor Egitimi (YL) (Tezli)
. Siyaset Bilimi Ve Kamu Yo6netimi (YL) (Tezli)
. Kiirt Dili ve Kiiltirii (YL) (Tezli)
. Tarih (YL) (Tezli)
. Ttrk Dili ve Edebiyat1 (YL) (Tezli)
. Felsefe ((YL) (Tezli)
. Uluslararast iliskiler (YL) (Tezli)
. Sosyoloji (YL) (Tezli)
. Sosyal Hizmet (YL) (Tezli)
. Tirk¢e Egitimi (YL) (Tezli)
. Felsefe ve Din Bilimleri (YL) (Tezli)
. Antrenorliik (YL) (Tezli)
. Yakin Cag Tarihi (YL) (Tezli)
. Tirkiye Cumhuriyeti Tarihi (YL) (Tezli)
. Rehberlik Ve Psikolojik Danigmanlik (YL) (Tezli)
. Sosyal Bilgiler Egitimi (YL) (Tezli)
. Egitim Yonetimi (YL) (Tezli)
. Tiirk¢e Egitimi (YL) (Tezli) (10)
. Beden Egitimi Ve Spor Egitimi (YL) (Tezli) (10)
Doktora Programlari
1. Temel islam Bilimleri (Doktora )
2. Beden Egitimi ve Spor (Doktora)
3. Felsefe (Doktora)
4. Turkiye Cumhuriyeti Tarihi (Doktora)
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1.5 Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimler

Enstitiimiizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri, Anabilim Dallar1 tarafindan yiiriitilmektedir



1.6 Yiiksekogretim Kurumunun Organizasyonel Semasi




2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Birimin, stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalarini ve

politikalar1 hayata gecirmek tizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve

stireci nasil iyilestirdigine iliskin metodolojisini bu kisimda anlatmas1 beklenmektedir.

Bu amag dogrultusunda;

2.1 Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya cahsiyor?

Birimin kalite glivencesi siiregleri, i¢ degerlendirme siiregleri ve eylem planlar1 Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Kurumun kalite giivencesi siirecleri, i¢ degerlendirme siirecleri ve eylem planlari

Stratejik Amaglar

Stratejik

Stratejik Amac-1

Hedef-1 Ogrenci sayismin yaninda niteliginin de
artirtlmasi

Egitim-Ogretim Stratejileri

Hedef-2 Lisansiistii programlardaki yabanci uyruklu
ogrenci aliminin planlanmasi

1.
2.

Nitelikli 6grenci sayisinin artiriimasi
Yabanci uyruklu ogrenci talebinin
planlanmasi

Hedef-3 Disiplinler arasi lisansiistii program sayisinin
artiriimasi

3. Disiplinleraras: lisansiistii program
acilmasi i¢in ¢alisma yapilmasi
Ogrenciye yonelik hizmetler igin|

planlama yapma

4.

Hedef—4 Ogrenciye yonelik hizmetlerin artiriimasi

Stratejik Amag-2

Hedef-1 Tez calismalarinin yayina dontistiiriilmesi

Bilimsel Arastirma Stratejileri
1. Tez ¢aligmalarinin yayina
dondstiralme oraninin arttirilmasi

Hedef-2 Her lisansiistii program 6grencisinin yayin
yapmasinin tesvik edilmesi

2. Bilimsel yayin kalitesinin artiriimasi
3. Bilimsel etige uygun tezler iiretilmesi

Hedef-3 Tez calismalarinin etik degerler tasimasi

Stratejik Ama¢-3
Tamtim ve Halkla Iliskiler

Hedef-1 SBE tanitim materyallerinin sayisinin ve
kalitesinin artirilmasi

Stratejileri
Enstitii imajinin gelistirilmesi
_ lEnstitinin  web sayfasinin  hem

Hedef-2 Enstitiiniin web sayfasinin hem Ingilizce
hem de Tiirkge olarak giincel halde tutulmasi

[ngilizce hem de Tiirk¢e olarak giincel
halde tutulmasi

Hedef-3 Basin yayin kuruluglarinca yayimlanan
SBE ile ilgili olumlu haberlerin sayisinin artirilmasi

2. Potansiyel  lisansiistii ~ program
égrenm erine etkin tanitim
yapilmasi

3. Paydaslarla iliskilerin gelistirilmesi

Hedef-4 Paydaslarin memnuniyetinin artirilmasi

Stratejik Amac—4
Alt Yapr Gelistirme Stratejileri

1. Alt yapi eksikliklerinin giderilmesi
2. Donanim eksikliklerinin
giderilmesi

Hedef-1 Ogrenci islerinde kullanilacak
yazilimlarin yenilenmesi ve d6grencilere elektronik
ortamda rahat ulasmanin yollarinin gelistirilmesi.

Hedef-2  Smniflarin teknolojik  donaniminin
giincellenmesi ve hizmetlerin sunumunda elektronik

ortamin kullanilmasi
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2.2 Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite

Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklar: acik sekilde tamémmlanmahdir.

Kalite Komisyonu {iyeleri, YOK tarafindan yaymlanmis olan Kalite Giivencesi
Yonetmeligi’ nin ilgili maddeleri uyrinca belirlenmistir. Temel olarak, harcama birimimize
tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmak. Egitim-6gretim
alaninda yetki alani igerisinde kalite kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda giivenceyi saglamak ve siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulamak amaci ile Birimin Kalite Komisyonu’nun kalite giivencesi sistemi

olusturulmustur.

Kalite Komisyonu iiyeleri asagida oldugu gibidir:

ADI SOYADI UNVANI  GOREVI

Dog. Dr. Biinyamin SARIKAYA  Enstitii Midiirii  Baskan

Dog. Dr. Muhammed Fatih BILICI Miidiir Yardimcis1  ( Koordinatér)
Dr. Ogr. Uyesi Abdulalim DEMIR Miidiir Yardimcis1  ( Koordinatér Yardimcist)
Prof. Dr. Alper KARADAG Anabilim Dali Bagkan1 Uye

Prof. Dr. Sabit DUMAN  Anabilim Dali Baskan1 ~ Uye

Dog. Dr. Mehmet SALMAZZEM  Anabilim Dali Bagkani Uye
Dog. Dr. Turan GULER Anabilim Dali Baskan1  Uye

Dog. Dr. Ejder ULUTAS  Anabilim Dali Baskam1 Uye

Dog. Dr. Irsad Sami YUCA Anabilim Dali Bagkan1 Uye

Dog. Dr. Teceli KARASU Anabilim Dali Bagkam Uye

Dog. Dr. Halim GUNER Anabilim Dali Baskam Uye

Dog. Dr. Zekeriya CAM Anabilim Dali Baskan1 Uye

Dog. Dr. Ahmet Utku OZENSOY  Anabilim Dali Bagskan1 Uye
Dr. Ogr. Uyesi Yunus KOC Anabilim Dali Baskan1  Uye

Dr. Ogr. Uyesi Veysel ERGUC Anabilim Dali Bagkan1 Uye



Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir YESILYURT  Anabilim Dali Baskan1 Uye
Dr. Ogr. Uyesi Muhammed TUNAGUR Anabilim Dali Baskam1 ~ Uye
Dr. Ogr. Uyesi Giiliimser DURHAN  Anabilim Dali Baskam1 ~ Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ikram FILIZ Anabilim Dali Baskani Uye

Kalite Komisyonunun gérev, yetki ve sorumluluklart YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi’ne
gore belirlenmis ve isletilmektedir.

2.3 i¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi

sistemine katilmi ve katki vermeleri saglanmalhdir.

Enstiti ABD Bagkanliklar1 ile periyodik donemlerde toplantilar yapilarak ve idari
personel ile yazisma ve siiregleri ile ilgili istisare ve paylasimlar ile katilim ve katki
saglamaktadirlar. Anabilim Dallarinda dis paydaslarla iletisimde olma konusunda eksiklikler
oldugu kalite komisyonu tarafindan tespit edilmis ve bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla

onlemler alinmasi planlanmaktadir.

Yiiksekogretimin hizh degisen giindemi kapsaminda birimin rekabet avantajim
koruyabilmek iizere ne tiir iyilestirmeler yaptigy,

2.3.1 Politikalar

e Tez ¢alismalarinda bilime katki saglayacak, evrensel nitelige sahip ve paydaslara
yararli olacak bilgi ve teknoloji tretimini dikkate almak; bolgenin ve tlkemizin
onceliklerini dikkate alarak gelisme ve kalkinmasina destek olacak bilimsel
calisma ve arastirma yapmay tesvik etmek,

e (agdas ve modern egitim programlar1 olusturulup, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ¢aligmalarinda siirekliligi saglayacak
onceliklere ilave olarak kendi stratejik planinda sunulan hedeflerine ulagsma siirecini
hizlandirmak.

e Egitim-6gretimde ulusal standartlar1 dikkate almak,

e Mus Alparslan Universitelilik bilincini yerlestirmek,

e Basarili 6grenci ve personeli tesvik etmek,



2.3.2 Oncelikler

e Lisansiisti programa yonelik 6grenci sayisi/ niteligini artirmak,

e Ders igeriklerinin (ders bilgi paketleri) giincellenmesini saglamak,
e Kurumlar arasi igbirligini artirmak,

e Tez calismalarinin yayina donistiiriilmesini saglamak,

e Disiplinlerarasi program agilmasini saglamak,

e Enstitiiniin tanittimin1 yapmak,

e Her konuda hizmet standartin1 yiiksek tutmak.

2.4 Birimin, dis degerlendirme sonuclarina gore siireclerini nasil iyilestirdigi; bu
iyilestirme faaliyetlerinin etkilerinin kurumun isleyis ve is yapis yontemlerine nasil
yansidig1 anlatilmahdar.

Mus Alparslan Universitesinde dis degerlendirme 2021 yilinda yapilmasi
planlamaktadir. Dolaysiyla Universitemiz ve Enstitiimiiz herhangi bir dis degerlendirmeye
tabi olmamistir. Ancak asagida listelenen sorular, kurumun kalite giivence sisteminin etkin
sekilde yliriitlilmesi ve performansina iliskin degerlendirmenin yapilabilmesi hususunda dis

degerlendirme icin yol gosterici olmas1 amactyla belirlenmistir.

2.5 Birim, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini nasil
belirlemekte, izlemekte ve iyilestirmektedir?

Universitelere ve is sektorlerine bilimsel 6lgiitlere gore egitilmis nitelikli elemanlar

yetistirmek amaci dogrultusunda belirlenmektedir.

2.6 Birim, kurumsal performansinin o6lciilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli
iyilestirilmesi i¢cin nasil bir strateji izlemektedir?

Lisansiistii programa yonelik ogrenci niteligini artirmak, disiplinlerarasi program
sayisint arttirmak, ders igeriklerinin giincellenmesini saglamak, tez caligmalarinin yayina

donustirilmesini saglamak, egitim, arastirma ve idari mekanlari iyilestirmek.
3. EGITIM VE OGRETIM

Asagida farkli bagliklar altinda listelenen sorular ile egitim Ogretim altyapismin yeterliligi,
egitim-Ogretim stratejisinin ve hedeflerinin tutarlihg, siirecinin ne kadar etkin sekilde yiiriitiildigl ve

performansimna iliskin degerlendirmenin yapilabilmesine olanak saglamak {izere yol gosterici olmast

amactyla hazirlannustir.
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3.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

3.1.1 Programlarin tasarim ve onay1 nasil yapilmaktadir?

Enstitiimiizde egitim-0gretimi yapilan programlarin tasarimi ve onayi iilke genelindeki
benzer programlarin doluluk oranlari ve bolgesel ihtiyaglar da géz oniinde bulundurularak
birimlerimizin yetkili kurullar1 (Anabilim Dali Kurul Karari, Enstitii Kurulu) tarafindan
yapilmaktadir. i¢ paydaslarimiz (Ogrenciler, Ders veren dgretim iiyeleri, iiniversite ydnetimi
(rektor, rektor yardimcilart ve danigmanlar1), Sosyal Bilimler Enstitiisii Kurulu, Sosyal
Bilimler Enstitlisii Yonetim Kurulu, diger fakiilteler ve idari personel) ve dis paydaslarimiz
(mezunlar, ilgili bakanliklar, diger iiniversiteler ve YOK) enstitiideki egitim amaglarinin
belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda goriis bildirilmektedir. Dig paydaslarimizdan
(mezunlar, ilgili bakanliklar, diger {iniversiteler ve YOK) gériis alma konusunda daha aktif
caligmalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Ders 6gretim planlar1 hazirlanirken her bir dersin ilgili 6gretim iiye ve yardimcilari, o
dersin egitim amagclarin1 saglamaya hizmet edecek 6grenme ¢iktilar1 olusturmakta, bu amaclar
dogrultusunda derslerde kazandirilacak 6grenme ¢iktilarin1 ve bu 6grenme ¢iktilarinin hangi
program c¢iktilarini karsiladigini belirlemektedirler.

Programin egitim amaglarinin belirlenmesi, miifredatinin tasarimi ve programlarin
yeterlilikleri Anabilim Dali Kurulu karariyla Enstitii Kurulunda goriisiilmek {izere
yonlendirilmektedir. Enstitiimiizde programlarm onaylanma siireci ile birlikte Universitemiz
Senatosunun onayindan geg¢mektedir. Daha sonrasinda programlar Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan onaylandiktan sonra &grenci kontenjanlari belirlenerek egitime
baslanmaktadir. Programlarm egitim amaglari ve kazanimlar1 Universitemiz Bologna Bilgi
Sistemi sayfasinda yer almaktadir.

Enstitii biinyesindeki her Anabilim Dalinin kendine 6zgii farkli egitim programlari
bulunmaktadir. Egitim programlarinda 6grencilere kazandirilmasi istenen bilgi ve beceriler
ders basinda tanimlanmistir. Ders igeriginde bilgi ve becerilerin yeri, egitim sekli, dlgme ve

degerlendirme sekli yer almaktadir.

3.1.2 Program Yeterliliklerine Ulasilip Ulasilmadiginin nasil belirlenmektedir?

Enstitiimiiz Anabilim Dallar1 Bagkanliklar1 biinyelerinde yer alan lisansiistii
programlarin yeterliliklerine ne o6l¢iide ulasilabildigini belirlemek icin yazili, sozli,
uygulamali sinav ve degerlendirmeler yapmaktadir. Bu degerlendirmelerden 6grencilerin

aldiklar1 notlarin genel ortalamalar1 hesaplanarak hedeflenen ¢iktilarin ne kadar saglanabildigi
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her donem sonunda incelenmektedir. Yeterliliklerin karsilanamamasi durumunda bunun
nedenleri arastirilarak programdaki bazi derslerin ¢ikartilmasi bazi derslerinde programa

eklenmesi yoluyla programi ve ders bilgi paketlerini giincellemeler talep edilmektedir.

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi nasil yapilmaktadir?

Egitim amagclarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda i¢ paydaslarin
goriglerinden yararlanilir ve ilerleyen zamanlarda dis paydaslarin  da  katilimi
giiclendirebilmesi hedeflenmektedir. Toplant1 ve anketler yoluyla i¢ paydaslarin goriisleri
almirken dis paydaslarin fikirleri daha ¢ok toplantilar yoluyla veya dis paydaslardan gelen
dilekge, resmi yaz1 vb. talepleri degerlendirmek suretiyle yapilmasi planlanmaktadir.

Gozden gegirme faaliyetleri ilgili Anabilim Dallar1 tarafindan yapilmaktadir.
Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi ilgili anabilim
dallar1 tarafindan yapilmaktadir. Programlarin egitim amaglarina iliskin hedeflerine ulastigina;
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdigi ilgili anabilim dallar1 tarafindan
degerlendirilmektedir. Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina iliskin taahhiitleri
ilgili anabilim dallar1 kontroliindedir.

Giiz ve bahar yariyillarinda agilacak dersler, ders kontenjanlari, gruplar1 ve haftalik
ders programlarina iliskin diizenlemeler ve ders gorevlendirmeleri 1lgili anabilim dal
baskanliklar tarafindan diizenlenmektedir. Enstitii kurulu her egitim 6gretim yili 6ncesinde
senelik miifredati, mevcut akademik ve fiziki kosullar1 dikkate alarak programlar1 gézden
gecirmektedir. Programlar, mesleki gelismeler, lilkemiz, bolgemiz ve akademik dncelikler goz
oniinde bulundurularak giincellenmektedir. I¢ paydaslarin memnuniyet ve beklenti
analizleri yapilmis olup, programlarin giincellenmesinde ileride dis paydaslarin da
goriigleri dikkate alinacaktir Memnuniyet ve beklenti analizleri 2019-2020 egitim 6gretim
yilindan itibaren diizenli hale getirilecektir. Baglayacak olan “mezun bilgi takip sistemi”
araciligiyla mezun olan 6grencilerin ise yerlesme oranlari, islerindeki pozisyon ve kariyer

gelisimleri incelenecektir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Enstitiimiizde egitim-0gretim yapilan programlarda yer alan derslerin kredi degerleri
hem ulusal hem de 6grenci is yiikiine dayali olarak hesaplanan Avrupa Kredi Transfer
Sistemine (AKTS) gore belirlenmis durumdadir. Ders igeriklerine uygun olarak 6gretim
elemanlarinin 6grencilere verdigi 6dev, proje ve sunumlar not sistemine dahil edilerek

ogrencilerin programin ylriitiilmesinde aktif rol almasi saglanmaktadir. Programlarin
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yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 bazi derslerde egitim planlarinda yer alan
uygulamalarin yaptirilmas: ve egitim planlarina proje hazirlamay1 igeren dersler konularak
saglanmaktadir.

Kalite komisyonu tarafindan Anabilim Dallaria ve 6gretim iiyelerine yonelik 6grenci
merkezli egitim yaklasimlar1 seminerleri diizenlenmesi planlanacaktir. Anabilim Dallari
raporlarinda danigmanlarin 6grencilerine her konuda yardimer olduklarini, lisansiistli egitim
stirecinin her asamasinda 6grencilerini izlediklerini, onlarin sorularina cevap sorunlari ¢oziim
arastirdiklarini, lisansiistii egitim siirecinde belirtilen siirelere uygun olarak faaliyetlerin ve
yazismalarin yapildigini ifade etmislerdir. Danigmanlarin gorev sorumluluklarinin mevzuata
uygun olarak agiklandigi bir kilavuz Enstitiimiiz web sitesinde yayinlanmistir.

Enstitimiizde her bir programda verilen derslerin basari dlgme ve degerlendirmesi
egitim-0gretim yonetmeliklerinde belirlendigi sekilde sinavlarla yapilmaktadir. Sinavlar,
degerlendirme hedefleri gozetilerek tasarlanan sorulara donem igerisinde verilen egitim
icerigine uygun konularda cevap beklenmesi suretiyle gergeklestirilmektedir. Degerlendirme
sonucunda verilen notlarin sisteme girilmesinden sonra smav kagitlar1 kapali bir zarf
icerisinde Anabilim Dali Bagkanlig: tarafindan muhafaza edilmekte ve 6grencilerin dilekgeyle
basvuru yapmasi iizerine sinav kagidinin tekrar degerlendirilmesi imkani bulunmaktadir.
Ayrica donem sonunda tiim Ogrenciler, sistem iizerinden ders aldiklar1 tiim Ogretim
elemanlariyla ilgili yorum ve degerlendirmeleri yapabilmektedir.

Ogrencilerin derslere devamimi veya smava girmesini engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olusmasi vb. durumlarda; Mus Alparslan Universitesi Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerine gore islem yapilmaktadir. Ogrencinin devamini veya
sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerinin resmi kurumlarca raporlanmasi ve
bu durumlarin ilgili yonetim kurullarinda onaylanmasi durumunda 6grencinin magduriyetini
giderici &nlemler almmaktadir. Engelli Ogrencilerle ilgili Mus Alparslan Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi’nde bir diizenleme bulunmamakla beraber, Mus
Alparslan Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeliginin 19’uncu
maddesinde engelli Ggrencilerin ders faaliyetlerine iliskin olarak engellilik durumu ve
derecesi saglik raporu ile belgelendirilmis olan engelli 6grenciler bu ydnetmeligin ders
almaya iligkin hiikiimlerine uymakla yilikiimliidiir. Ancak engelli olmasi nedeniyle 6grencinin,
herhangi bir dersin gereklerini yerine getirmekte giicliik gekmesi durumunda, danigmaninin ve
ders veren Ogretim elemanmin onayiyla s6z konusu giicliiklerin giderilmesine iliskin

degisiklikler, uyarlamalar ve diizenlemeler yapilarak 6grencinin dersi almasi saglanir.
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3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tammma ve Sertifikalandirma (Kurum, 6grenci
kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmas1 ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis

kurallar tutarli ve kalic1 bir sekilde uygulamalidir)

Lisansiistii egitime dgrenci kabuliinde Mus Alparslan Universitesi Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi hiikiimleri dikkate alinmaktadir. Bu hiikiimlere gére tezsiz yiiksek
lisans programlarina miiracaat edecek adaylardan ALES puani sartinin aranip aranmayacagi,
aranacaksa asgari puan anabilim dali kurulunun 6nerisi, enstitii kurulunun karari ile belirlenir
ve ilan metninde duyurulur.

Ogrencilerin akademik gelisimleri igin ders ve tez danismanlar1 atanmaktadir. Ogrenci
hareketliligini tesvik etmek lizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi konular
Rektorliik Ogrenci Isleri Daire Baskanlhig: tarafindan yiiriitiilmektedir. Programa devam eden
basarili 6grencilerin calismalar1  projelendirilmektedir. Ogrencilere yonelik akademik
danismanlik hizmetleri ¢ergevesinde her 6grencinin bir akademik danigmani bulunmaktadir ve
akademik gelisimleri damismanlar1 tarafindan izlenmektedir. Ogrencilerimize danismanlik
hizmetlerinin en iyi sekilde verilebilmesi icin her yil egitim-6gretim donemi basinda ilgili
yonetim kurulu kararlar1 ile danigsman ogretim elemanlar1 gorevlendirilir. Danigmanlar,
egitim-Ogretim siliresince Ogrencilere dersler ve egitim konularinda yardimeci olmaktadir.
Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda Bologna siireci gergevesinde gerekli diizenlemeler yapilmistir. Erasmus, Mevlana

ve Farabi hareketliligini Rektorliiglimiiz biinyesinde yapilmaktadir.

3.5 Egitim - Ogretim Kadrosu (Kurum, egitim - 6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmast,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir.)
Egitim-Ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siiregler
Personel Daire Baskanliginin sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Yiiksekogretim Kurulu’nun
Lisansiistlii program a¢ma kriterleri geregince Yiiksek Lisans Programi ve Doktora programi
icin Ogretim elemani sartin1 saglayamayan programlarimiz O6grenci alamamaktadir.
Enstitiimiizdeki ders gorevlendirmeleri Anabilim Dali Kurul Kararlar1 Onerisiyle Enstitii
Yonetim Kurulu karar ile yapilmaktadir. Egitim 6gretim kadrosunun egitsel performanslari
oncelikle Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekdgretim Kurumlari Sicil Yoénetmeligi
hiikiimlerine gore birim yetkilileri tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica 6grenciler 6grenci
bilgi sistemi {iizerinden yapilan anket ile &gretim elemanlarinin performans: hakkinda
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degerlendirme yapabilmektedirler. Bu sistem {izerinden yapilan degerlendirmedeki veriler ile
ogretim elemanlarinin kendilerini degerlendirmeleri saglanmaktadir. Yine sistem verilerinin
birim amirlerince degerlendirilmesi sonucunda aksak yonlerin giderilmesi yolunda tedbirler

alinmaktadir

3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler
Birim, Anabilim Dallarinin kontroliinde egitim-6gretimin etkinligini arttirmak igin

ogrenme ortamlarin1 derslik, bilgisayar laboratuvari, kiitliphane, toplant1 salonu, programin
ozelligine gore atdlye, klinik, laboratuvar bireysel ¢alisma alani, vb. yeterli ve uygun

donanima sahip olacak sekilde saglamaktadir.

Bilgisayar (internet, enVision sistemleri)mevcuttur. Egitimde yeni teknolojilerin
kullanimini tesvik edilmekte olup, birimde akilli tahta, internet, makale veri tabanlari, matlab,

mathematica, latex v.b. gibi bilgisayar programlar1 kullanilmaktadir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina ydnelik anabilim dallarinda
danigmanlar, anabilim dali bagkanlari ve 6gretim iiyelerinin katkilari ile alaninda uzman

kisiler olmasina doniik 6gretim destekleri saglanmaktadir.

Enstiti O6grencilerinin  yurt i¢i ve/veya yurt disindaki igyeri ortamlarinda
gerceklestirdikleri zorunlu uygulama ve staj bulunmamaktadir. Bu nedenle uygulama ve

stajlarin is ytikleri belirlenmemekte ve toplam is yiikiine dahil edilmemektedir.

Ogrencilere psikolojik rehberlik hizmetleri birim tarafindan saglanmamaktadir. Saglik

hizmeti S.G.K. tarafindan sunulmaktadir.

Ogrencilerin kullamimina yénelik yemekhane, yurt, spor salonu, yiizme havuzu gibi

tesis ve altyapilar Universite alanlarinda mevcuttur.

Sunulan hizmetler ve desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi iniversite yonetimi ve

anabilim dal1 bagkanlig tarafindan takip edilerek giivence altina alinmaktadir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME
4.1.1-5 Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri (Birim, stratejik plan1 cergevesinde

belirlenen akademik oOncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya

dontstiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.)
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Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, idarecilerinin yenilik¢i vizyonu
ve akademisyenlerin is gilicii potansiyeli ile birlikte, biinyesindeki Lisansiistii programlarin

sayis1 ve gesitliliginden ilham alarak;

. Ulkemizin bir kalkinma ve ivmelenme siireci icerisinde bulunmasini,

J Insanimizin yenilige ve degisime agik olmasin,

. Insanimizi  birbirine baglayan ortak deger ve paylasimlarimizin
olmasini,

. Ulkemizde lisansiistii (6zellikle doktora) egitim almis insan kaynagna

olan ihtiyaca olan farkindaliklarla sadece kurum i¢i degil, toplumu egitmeye
yonelik bir arastirma stratejisi ve bakis agisina sahip bulunmaktadir.

Belirlenen hedefler, kisa ve uzun vadeli olarak belirlenmekte donemsel
degerlendirmelerle gozden gecirilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin arastirma stratejisi, tek bir
alana yonelik degil ¢ok boyutlu, “multidisipliner” olarak.

Arastirmada Oncelikli alanlar ile ilgili, i¢ ve dis paydaslarin 6nerileri dogrultusunda,
belirli araliklarla kurum i¢i ve kurum disina agik olmak iizere bilimsel/akademik toplantilar
diizenlenmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin arastirma faaliyetleri ve
diger akademik faaliyetleri ile topluma hizmet arasinda dogrudan bir etkilesim bulunmaktadir.
Enstitiimiizin arastirma faaliyetlerinde Oncelikli olarak akademisyen yetistirme {izerine
odaklanildig i¢in, akademisyenlerin donanimli bir sekilde yetistirilmesi, egitimli bir toplum
ve gelecek nesillerin yetistirilmesi i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, arastirma stratejisinin bir
parcast olarak birimler ve kurumlar arasi aragtirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu tiir
arastirmalara uygun platformlar gelistirmektedir. Ancak bu tiir aragtirmalarin ¢iktilarini heniiz
izlenebilir durumda degildir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, arastirma stratejisi olarak
disiplinler arasi ve/veya c¢ok disiplinli arastirma faaliyetlerini desteklemekte ve bu tiir
arastirmalara uygun platformlar gelistirmektedir. Ancak bu tiir aragtirmalarin ¢iktilarini heniiz
izlenebilir durumda degildir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii birim, yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleriyle kendi aragtirma stratejileri arasinda bir bag kurmamakta olup ancak

hedeflerinden biridir.
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Yapilan arastirmalarin bolgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-
kiilttirel katkisinin olup olmadigina yonelik herhangi bir ¢aligma yapilmamistir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan, lisansiistii
programlara kayith olan 6grencilerin tez asamasina ge¢cmeden Once katilimlarinin zorunlu
tutuldugu “Bilimsel Arastirma ilkeleri ve Yaym Etigi” ile ilgili donemlik zorunlu dersten
basarili olmalar1 gerekmektedir. Birime 6zel, intihali dnlemeye yonelik bir yazilim yoktur.
Ancak gerektigi durumlarda iiniversitenin Universite Merkez Kiitiiphane araciligiyla sunmus
oldugu TURNITIN, URKUND, ITHENTICATE gibi yazilimlardan yararlanilmaktadir. Tez
savunma sinavina girmeden once ozellikle TURNITIN intihal raporu (danisman ve 6grenci
imzal1) talep edilmekte ve sinav jiiri liyelerine gonderilmektedir. Sinavdan basarili olan ve
tezinin son seklini teslim eden ogrencinin tez metni YOK TEZ MERKEZI sistemine
girilmeden &nce Enstitii yetkili personeli tarafindan TURNITIN de depolanmaktadir.

Akademik Tesvik Yonetmeligi disinda ayrica bir odiillendirme mekanizmast
bulunmamaktadir.

Arastirma firsatlar1 ile ilgili bilgiler, birimin web sayfasi ve tliniversitemiz sosyal
medya (Facebook, Twitter) hesaplarindan hizli bir sekilde duyurulmaktadir. Ayrica 6grenci
panolarinda duyurular yapilmaktadir. EBYS {izerinden Anabilim Dali Bagkanliklarina bilgi
verilmektedir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, arastirma oncelikleri
kapsamindaki faaliyetleri icin gerekli fiziki/teknik altyapmin ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik iist yonetimle stirekli irtibat halinde bulunmaktadir.

Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin dncelikleri kapsamindaki
arastirma faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak stirdiiriilebilirligi, paydaslar arasinda ve iist
yonetimle olan iliskilere ve gelen talepler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

4.2 Arastirma Kaynaklan (Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyap1 ve
mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullannmina yonelik politikalara ve
stratejilere sahip olmalidir. Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla isbirligini ve

kurum dis1 fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.)

Enstitiimiiz fiziki/teknik altyapisi lisansiistii egitime ait mali kaynaklar Universitemiz
genel biitcesinden karsilanmaktadir.
Aragtirma faaliyetlerine kurum i¢i kaynak tahsisine yonelik oncelikler mevcut ise ne

tiir parametreler (birimin arastirma oncelikleri ile uyum, ¢ok ortakli/disiplinli arastirmalar,
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kurumlar arasi1 ve/veya uluslararasi ortakliklar, lisansiistii c¢alismalar, temel arastirma,
uygulamali arastirma, deneysel gelistirme, ¢ikti/performans vb.) dikkate alinmaktadir.

Universitemiz biinyesinde bulunan BAYPUAM, BAP, ERASMUS ve Proje
Gelistirme birimleri ile TUBITAK, DAP vb. birim, kurum ve kuruluslarla Enstitiimiiz
stratejik hedefleri ile uyumlu ¢alismalar yapilmaktadir.

Enstitiimiizce kullanilan kaynaklar ve yazilimlar lisansl olup Universitemiz Kiitiipne
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca saglanmaktadir. Tez, makale, dergi vb. ¢aligmalar
i¢in intihal programlari mevcuttur.

Verimli, etkin olarak kullanilmakta olup, Universitemizin genel biitgesinden

karsilanarak saglanmaktadir.

4.3. Birimin Arastirma Kadrosu

Enstitiimiiz biinyesinde arastirma kadrosu bulunmamaktadir.

4.4 Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
hedeflerle uyumlu olup/olmadigini degerlendirmekte ve izlemektedir.

Enstitimiiz ist kurullart (Enstitii Kurulu ve Yonetim Kurulu) kalite komisyonu
tarafindan degerlendirilmektedir.

Enstitiimiizlin stratejik plani, faaliyet raporlar1 ve program-performans raporlar

dogrultusunda hedeflere ulagiimasi ve iyilestirilmesi gézden gegirilmektedir.

5. YONETIM SISTEMI
5.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis1 (Birim, stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve

nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim
kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige sahip

olmalidir.)

2547 sayilh “Yiiksek Ogretim Kanunu ve ilgili ydnetmeliklerde belirtilen esaslar
cergevesinde yonetim modeli olarak fonksiyonel yapilanma esas alinmistir. Basit yapida
olmasi, hizli karar verebilmeye ve icraya imkan saglamasi modelin avantajli yonleridir.

Enstitiimiizde etkin bir i¢ kontroliin kurulmasi ve siirdiiriilebilmesi c¢ercevesinde;

operasyonel siirecler egitim-0gretim faaliyetleri, akademik ve bilimsel arastirmalar, hizmet
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yonetimi, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri, destek hizmetleri yonetim siireclerinin detayinda

belirlenen is akiglar1 ve gorev tanimlari ile siire¢ yonetilmektedir.

Enstitiimiiz yasal gereklilikleri, takip edilen kalite yonetim sistemleri dogrultusunda
belirli periyotlarla, denetlenecegi diisiiniilmektedir. Herhangi bir sapma veya diizeltme onerisi

oldugunda en hizl sekilde aksiyonlar planlanarak, iyilestirme siiregleri faaliyete alinmaktadir.

5.2 Kaynaklarin Yonetimi (insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasmmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigin1 giivence altina almak iizere bir yonetim
sistemine sahip olmalidir.)

Enstitiimiiz insan kaynaklar1 yonetiminde seffaf ve adil siiregler kurulmaya ve
isletilmeye calisilmakta, akademik ve idari tiim personelin gelisimleri ve birimin basarisi
hedeflenmektedir. Enstitiinlin ve 0&grencilerin basarisinin personelin kalite, hizmet ve
performansina bagli oldugu bilinciyle, ¢alisanlarin memnuniyeti ve desteklenmesi amaglanir.

Performans sistemi ¢iktilari, geri bildirim, 6diillendirme ve gelisim planlarina 151k
tutmaktadir. Tim bu ¢alismalar ile insan kaynaklari yonetiminin verimliliginin ve etkisinin
artirtlmas1 hedeflenmektedir.

Personelin gdrevlerini yerine getirebilmelerini desteklemek ve siireglerin verimini
artirmak i¢in hizmet ici egitimler iiniversitemiz tarafindan siirekli devam etmektedir. Tiim
idar1 kadrolar i¢in insan kaynaklari projeleri kapsaminda hali hazirda 1§ tanimlari revize
edilmekte, yetkinlik ve beceriler belirlenerek pozisyonlarin gereksinimleri hazirlanmaktadir.
Ayrica tiim caliganlarin degerlendirme araglariyla da gozlemlenmesi ve objektif Ol¢iimle

gelisimlerine karar verilmesi hedeflenmektedir.

Tagmir ve tasinmaz tiim kaynaklarimiz calisanlarimizin ve 6grencilerimizin tim
ithtiyaclarim1 karsilayabilecek kapasitede degildir. Siire¢ igerisinde gelisen ihtiyaglara gore
degerlendirmeler yapilarak gerekli tedbirler alinmaktadir. Tasiir kaynaklarin yonetiminde,
genel olarak kullanici bazinda bir sahiplenme olmaktadir. Tasinabilir tiim sabit kiymetler
kayit altina alinip kullanici hizmetine sunulmaktadir. Donemsel olarak sayimlar yapilarak,
hurda, hasar vb. islemlerde kayitlara hizla ve dogru olarak ulasilmaktadir. Ekonomik veya
teknolojik Omrii dolanlar hurdaya ayrilarak envanterden ¢ikarilmaktadir.

5.3 Bilgi Yonetim Sistemi (Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini
giivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz

etmeli ve slireglerini iyilestirmek tizere kullanmalidir.)
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Universitemiz biinyesinde birbirinden bagimli/bagimsiz calisan Personel bilgi sistemi,
Ogrenci bilgi sistemi, Ek ders sistemi, Elektronik belge yonetim sistemi, Yemekhane
otomasyonu ve Uzaktan egitim sistemi mevcuttur. Bazi faaliyet ve siiregler manuel olarak
yiriitilmektedir. Enstitiimiiz biinyesinde 0grenci otomasyonu programi kullanilmaktadir.
Ogrencilerin demografik verileri ve akademik verileri saklanmakta, yonetilmekte ve
sorgularla raporlar alinabilmektedir. Tim islemler yetki hiyerarsisine tabi sekilde

yiirlitiilmektedir.

Enstitiimiiz  blinyesinde arastirmaci kadrosu bulunmamakla beraber, Ar-Ge
kapsaminda gorev alan arastiricilarin Universitemiz web sitesindeki kisisel sayfalarinda
bilimsel calismalari, uzmanlik alanlari, patent/faydali model ve arastirma projeleri gibi

konular yer almaktadir.

Enstitimiiz 2011-2012 yilinda egitim &6gretime baslamis olup, 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda ilk mezunlarini vermistir. Mezunlarin istthdami ve sektdrel dagiliminin takibi
ile ilgili ¢alismalar devam etmekte olup, bu konuda bir bilgi yonetim sistemi s6z konusu
degildir. Yillik faaliyet raporu, stratejik plan ve hedefler raporu ile egitim-6gretim yili
yartyilin basinda ve sonunda toplanan akademik kurul ile degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kisisel bilgilerin 3. Sahislarla paylasilmamas: konularinda, Kisisel Verilerin
Kullanimina dair Kanun ¢ercevesinde kullanicilarimiza yapilacak bilgilendirmeler ve uyarilar

sayesinde koruma saglanacaktir.

5.4 Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi (Birim, disaridan aldig1 destek

hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almalidir.)

Enstitimiiz disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligkin
kriterler ilgili mevzuata gore idarenin oncelikleri kapsamindaki ihtiyaglarina gore belirlenir.
Belirlenen ihtiyaglar kamu ihale mevzuati kapsaminda tedarik edilmektedir. Denetimleri
yapilarak rapor diizenlenmekte, sozlesme ve sartname hiikiimlerine gore hizmetlerin

yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Enstitiimiiz disindan alinan hizmetlerin kalitesi yiiklenici firmalarin hizmet alanlariyla

ilgili denetim ve kontrolleri diizenli bir sekilde yapilarak sézlesme hiikiimlerinin uygulanmasi
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saglanmakta olup, teknik sartnameye uygunlugu yaptiran, alan yetkili kurumca olusturulan

muayene kabul komisyonlari tarafindan yapilan incelemeden sonra teslim alinmaktadir.

5.5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme (Birim, egitim
-6gretim programlarin1 ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri a¢ik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali

ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.)

Enstitiimiiz 6grencilerine iliskin olarak bilgi, belge, mevzuat ve istatistiki bilgileri kurumsal
internet adresi {izerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Ayrica Universitemizin biiltenlerinde

yapilan ¢esitli faaliyetler ve basarilar yayimlanmaktadir

Enstitiimiiz I¢ kontrol giivence beyan1 ve birim harcama yéneticisinin beyani ile kamuoyuna

sunulan bilgilerin gilincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi giivence altina alinmaktadar.

Enstitiimiiz kalite glivencesi sistemi kapsaminda, mevcut akademik ve idari yoneticilerin
liderlik o6zellikleri ve verimlilikleri 6l¢gme ve izlemeye imkéan taniyacak sekilde tasarlanmasi

planlanmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi ve kurumsallasma konusunda yapilan galigmalar, planli ve
risk odakli olarak gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri, Enstitiimiiziin amaglarmma ve
belirlenmis hedeflerine yonelik olarak yiirtitiilen faaliyetlerin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve
degerlendirme sonuglarinin raporlara dondstiiriilerek, ilgili birimler ve kamuoyuyla
paylasilmas1  yontemiyle yOnetimin etkinligi, saydamligi ve hesap verebilirligi
saglanmaktadir.

Kalite gilivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamak iizere

caligma baglatilacaktir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Asagidaki boliimde kurumun gii¢lii yonleri ile iyilesmeye acik yonleri ilgili basliklar halinde

Ozet olarak sunulmustur.
6.1. Giiclii Yonlerimiz

Farkli disiplinlerde 6gretim eleman1 sayisinin varligi

Egitim kalitesi yiiksek, dinamik, giiclii, alaninda uzman nitelikli bir akademik egitim
kadrosuna sahip olmasi.

Ogretim elemanlarimizin degisik idari gérevlerde bulunmasina bagli olarak bilgi ve deneyim
giicliniin fazlalig1

Geng ve dinamik 6gretim eleman1 kadrosunun mevcut olmasi,

Bilimsel arastirmalarin ve yayinlarin artirtlmasi yoniinde kararliligin olmasi,

Ust ydnetimin kalite yonetimi konusundaki kararliligs,

Universite Sektor isbirliginin gelistirilmekte olmas,

Katilimc1 ve demokratik bir yonetim anlayist.

6.2. Zayif Yonlerimiz

Laboratuvar ve atolyelerin giincel teknolojinin gereksinimlerine gore yeterli donanima sahip
olmamasi.

Uzman ve teknisyen sayisinin yetersiz olusu.

Uygulama olanaklarinin yeterli olmamasi.

Sosyal alanlarin yetersizligi,

6.3. Firsatlarimiz

Mus’un giivenli ve cografi agidan stratejik bir yerde bulunmasi

Mus’ un kalkinmada 6ncelikli iller arasinda bulunmasi,

Mesleki egitimde sektorle isbirligi icinde olunmasi.

Gelismekte olan {ilkemizin ara eleman ihtiyacinin her gegen giin artmasi.
Egitimin kampiis ortaminda yapilmasz.

Mesleki egitime farkindaligin azda olsa artmaya baslamasi

Bolgede nitelikli eleman ihtiyacinin siirekliligi.
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Akademik personeli motive edici, giincel, teknolojik ve egitici programlarin uygulanabilirligine
istekli olma

Yeniliklere acik bir yonetim anlayisina sahip olma.

6.4. Tehditler

Mus’un iklim kosullar1 nedeniyle 6grenciler tarafindan yeterince tercih edilmemesi,
Isgiicii pazar1 ile mezun sayilar1 arasindaki uyumsuzluklar,

Yorenin ekonomik ve sosyal gdstergelerinin yetersiz olmasi,

Sosyal ve kiiltiirel imkanlarin kisitl olmasi

Ulagim imkanlarinin kisitli olmasi.
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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDiLEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinin
O0grenim gordiikleri boliim, smif diizeyi, cinsiyet ve ailelerinin ikamet ettikleri bolgelere ait

EKLER:

frekans ve yiizdeler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri boliim, simif diizeyi, cinsiyet ve

ailelerinin ikamet ettikleri bolgelere ait frekans ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
Antrenorlik 1 9

Beden Egitimi ve Spor 2 1,8

Egitim Yonetimi 4 3,5

Felsefe 24 2172

Felsefe ve Din Bilimleri 11 9,7

Béliim Manevi Danigsmalik ve Rehberlik 21 18,6
Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi 9

Sosyal Hizmet 7,1

Tarih 11 9,7

Temel Islam Bilimleri 21 18,6

Tiirkge Egitimi 8 7,1

Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihi 1 9

Sumif Ders donemi 84 743
Tez donemi 29 25,7

. Erkek 55 48,7
Cinsiyet Kadin 58 513
Akdeniz Bolgesi 2 1,8

Dogu Anadolu Bolgesi 83 735

Ailenin ikamet Giineydogu Anadolu Boélgesi 18 159
ettigi bolge I¢c Anadolu Bolgesi 6 5,3
Karadeniz Bolgesi 1 9

Marmara Bolgesi 3 27

Tablo 1°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin
biiyiik ¢ogunlugu “Felsefe”, “Manevi Damismalik ve Rehberlik” ve “Temel Islam
Bilimleri”nde 6grenim gérmektedir. Ogrencilerin 84’ii (%74,3) ders déneminde, 29°u (%25,7)
tez donemindedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin 55’1 (%48,7) erkek ve 58’1 (%51,3)
kadindir. Ogrencilerin ailelerinin ¢ogu Mus iline yakin olan Dogu Anadolu ve Giineydogu

Anadolu bolgelerinde ikamet etmektedir.

24



Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin aylik
ellerine gegen para miktari, herhangi bir kurumdan kredi veya bursa alip almamalar1 ve tam-

yarim zamanli ¢alisma durumlarina ait frekans ve yiizdeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan dgrencilerin aylik ellerine gecen para miktari, herhangi bir kurumdan
kredi veya bursa alip almamalar1 ve tam-yarim zamanli ¢aligma durumlarina ait frekans ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
750 TL ve alt1 16 14,2
Aylik ellerine gecen para 751-1500 TL 19 16,8
miktari 1501 — 2250 TL 5 4.4
2251 ve tuizeri 73 646

Evet
Kredi veya burs alma 28 248
Hayir 85 7572
Tam veya yarim zamanh Evet 64 56,6
calisma Hayir 49 434

Tablo 2’de goriildiigii ilizere arastirmaya katilan Sosyal Bilimler Enstitlisii 6grencilerinin
biiyiik cogunlugunun eline gegen aylik para miktar1 2251 TL ve iistiindedir. Ogrencilerin 85’i
(%75,2) kredi veya burs almamaktadir. Arastirmaya katilan dgrencilerin 64’ (%56,6) tam

veya yarim zamanli ¢alisirken 49°u (%43,4) herhangi bir iste ¢aligmamaktadir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin daha
once lisansiistli egitime basvurup basvurmama durumlarina ait frekans ve yiizdeler Tablo 3’te

yer almaktadir.

Tablo 3.Arastirmaya katilan 6grencilerin daha once lisansiistii egitime basvurup basvurmama

durumlarina ait frekans ve yiizdeler

Degisken f %
Evet 43 38,1
Hayir 70 61,9

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan Sosyal Bilimler Enstitiisii 68rencilerinin 70’1

(% 61°9) daha 6nce yiiksek lisans egitimine bagvurmamisken, 43’ (%38,1) bagvurmustur.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinin
ogrenim gordiikleri enstitiiyii tercih etme nedenlerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 4’te yer

almaktadir.
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Tablo 4. Aragtirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri enstitiiyii tercih etme nedenlerine ait

frekans ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
(")grenim Akademik geligim 32 28,3
goriilen Boliim uygunlugu 16 14,2
enstitiiyii Ikamete yakinlik 43 38,1
tercih etme Mesleki geligim 13 115

nedenleri ) _ ) )
Tavsiye edilmesi (arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler, aile vb.) 9 8,0

Tablo 4’te goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 6grencilerin 43’ (%38,1) ikamet adresine

yakinligindan, 32’si (%28,3) akademik gelisiminden 16’s1 (%14,2) boliimiin uygunlugundan,

13’1 (%11,5) mesleki gelisimden ve 9’u (%8,0) tavsiye edilmesinden dolay1 enstitiimiizi

tercih etmistir.

Ogrencilerin Egitim Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin

devam ettikleri boliimiin program icerigine ve faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve

yiizdeler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.0grencilerin devam ettikleri béliimiin program igerigine ve faaliyetlerine yonelik goriislerine

ait frekans ve yiizdeler.

£ £ £ g c E
5 s E = g =
=2 2 Z S T S
Soru = g £ s = E=
g E g g ~ 3
s S M e M
f % f % f % f % f %
Mevcut programda yer alan dersler g 71 12 106 22 195 32 283 39 345
uygulama agisindan yeterlidir.
Derslerle ilgili kitap, ders notu gibi g go 7 62 25 221 25 221 47 416
basili  ve  gorsel materyaller
yeterlidir.
Universitemiz ~ mesleki gelisim  9g 257 17 150 35 310 16 142 16 1472
kurslarinda (kpss, ales, yabanci dil
vb.) bize  yeterli olanaklar
sunmaktadir.
Derslerin baslangic saatleri 15 13,3 8 71 17 150 28 248 45 398

Ogrencilerin ulasim olanaklar1 goz
Oniine alinarak hazirlanmaktadir.

Tablo 5°te goriildiigi lizere Ogrencilerin ¢ogunlugu devam ettikleri programda yer alan

derslerin uygulama agisindan yeterliligine, derslerle ilgili kitap, ders notu gibi basili ve gorsel

materyaller yeterligine, derslerin baslangi¢ saatleri 6grencilerin ulasim olanaklart géz 6niine



almarak hazirlanmaktan memnun oldugunu yoniinde olumlu goriis bildirirken {iniversitemiz
mesleki gelisim kurslarinda (KPSS, ALES, yabanci dil vb.) bize yeterli olanaklar sunmaktadir

olumsuz yonelik goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin
devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik

gorlslerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrencilerin devam ettikleri boliimde yer alan &gretim elemanlarinm egitim Ogretim
faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

E g £
- : : : g 3
o S S = s E S
= = = < = T >
Soru T E = = = £ =
= = ol = S =
E: 2 ~ M Y
f % f % f % f % f %
Ogretim elemam ana ve yardimci kaynaklart 8 71 1 9 16 142 30 265 58 513

donem basinda dnermektedir

De:rslere 6greflcilerin aktif katlhmlnl 9 8.0 5 44 22 195 30 265 47 416
saglayan yontem ve teknikler
kullanilmaktadir

Ogrenci-6gretim elemam arasindaki iletisim 3 27 4 35 9 80 29 257 68 602
etkili olarak saglanmaktadir ’ ' ’ ' '

Ders dist zamanlarda &gretim elemanlarina 6 53 2 18 4 35 22 195 79 69.9
ulasilabilmektedir. ' ' ' ' '

Olgme ve  degerlendirmede  &gretim 10 8.8 3 27 12 106 29 257 59 522
elemanlar1 objektif davranmaktadir ' ’ ' ’ '

Uygulanan sinav yontemleri (¢oktan segmeli, 8 71 5 44 15 133 24 212 61 540
agik uglu, proje vb.) dersin icerigine uygun ' ’ ' ’ ’
olusturulmaktadir.

Sinav ve ddevler i¢in verilen siire yeterlidir. 9 8,0 3 27 10 88 35 310 56 496

Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katki g 80 2 18 12 106 30 265 60 531
sunmaktadir. ' ’ ' ’ '

Her siav ve ddevden sonra, d6grencilere geri 7 6.2 7 62 16 142 31 274 52 460
bildirim verilmektedir ’ ' ’ ’ '

Derslerde 6gretim teknolojisi etkili olarak 15 115 62 15 133 26 230 52 460
(projeksiyon cihazi, tepegoz vb.) ) , , , ,
kullanilmaktadir

Derslerin amaglarini igeren bir ders plani 12 106 10 88 19 168 25 221 47 416
dénem baginda grencilere verilmektedir ’ ' ’ ' '

Dersler onceden belirlenen plana uygun 5 44 4 35 922 195 26 230 56 496
olarak islenmektedir ' ' ' ; ;

Derslerde ~ dgrenci- ~ Ogretim  elemam - 6.2 2 18 15 133 26 230 63 558
arasindaki iletisim etkili olarak ' ' ' ' '

saglanmaktadir

Staj/uygulama faaliyetlerinin takibi diizenli ;4 97 8 71 30 265 28 248 136 319
olarak yapilmaktadir ’ ’ ’ ' ’

Staj/uygulama faaliyetleri sonucunda ilgili 9 8.0 8 71 21 186 35 310 40 354
Ogretim  elemam tarafindan geri bildirim ’ ' ’ ' '

verilmektedir.
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Tablo 6’da goriildiigii iizere 6grencilerin ¢cogunlugu devam ettikleri boliimde yer alan 6gretim

elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerine yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii &grencilerinin
egitim dgretim faaliyetlerinin yiritildigi fiziksel mekanlara yonelik goriislerine ait frekans

ve yiizdeler Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Ogrencilerin egitim ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii fiziksel mekéanlara yonelik
goriiglerine ait frekans ve yiizdeler.

E g g g c E

- [ - = o =

<) o N S S

@ > 7 S E S

= = = 4 > T >

Soru T E = s = £ =

e = 5 E Sz

S Vi < v v

f % f % f % f % f %
Derslikler 6grenci kapasitesine 5 4.4 7 6.2 10 8.8 34 30.1 57 50.4

uygundur

OgrenCilere sunulan teknolopk 1mkan 19 16.8 8 71 20 17.7 34 301 32 283
olanaklar1 (bilgisayar, lab) yeterlidir

Dersliklerin fiziksel durumu 6 53 9 8.0 15 13.3 28 248 55 487
(biiytikliik, sira diizeni) yeterlidir.

Dersliklerde yer alan 11k ve 1snma 13 115 9 80 19 168 21 186 51 451
durumu yeterlidir

Atolye / laboratuvarlarin fiziksel 15 13.3 14 12.4 18 15.9 31 274 35 31.0
durumu (makine, ara¢ gere¢ vb.)
yeterlidir

Tablo 7’de goriildiigii tiizere ogrencilerin ¢ogunlugu egitim Ogretim faaliyetlerinin
yuriitiildiigl fiziksel mekanlara yonelik olumlu yonde goriis bildirirken dgrencilere sunulan
teknolojik imkan olanaklar1 ve atolye/laboratuvarlarin  fiziksel durumlarina yonelik

cogunlukla olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinin
uzaktan egitim 0gretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 8’de

yer almaktadir.
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Tablo 8. Ogrencilerin uzaktan egitim ogretim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait frekans ve
yiizdeler.

Soru

Hic
katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilhyorum
Tamamen
Katiliyorum

—h

o
>
—

% f % f % f 0

X

UZEM siirecine iligkin gerekli rehberlik ;-
ve destek saglanmaktadir.

[EEN
o
o

10 88 31 274 25 221 30 265

UZEM'dC ders veren ogretlm uyelerl 17 15’0 ) 8,0 29 25’7 29 25]7 29 25]7
yeterli kaynak  ve  materyaller
kullanmaktadir.

UZEM egltlm sistemine erisimde sorun 25 221 16 14.2 37 32.7 15 133 20 17.7
yasanmaktadir.

Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam 16 142 10 88 33 292 22 195 32 283
durumunda UZEM birimine kolaylikla

ulasabilirim.

kalitesi yeterlidir.

UZEM'de] olgme Ve degerlendirme 12 10.6 5 4.4 38 336 27 239 31 27 4
uygulamalar1 dersin amacina hizmet
etmektedir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere Ogrencilerin ¢cogunlugu uzaktan egitim O6gretim faaliyetlerine

yonelik olumlu yonde goriis bildirmislerdir.
Ogrencilerin Damgmanhk Uygulamalarina Yoénelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin
danigmanlik uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin danismanlik uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

E g E sE
S Fs ~| bt o 5
o S > » e E S
=z = z > c =
Soru T £ £ s = E =
= T 5 g S £
= Vi < . Z
f % f % f % f % f %

Her Ogrenciye bir damsman 17
atanmaktadir

©
~
(6]

44 12 106 9 80 76 673

Damgmanim  bana  gerekli 5 44 3 27 12 106 18 159 75 664
zamani ayirmaktadir

Belirlenen danigsmanlik 3 27 3 27 11 97 19 168 77 681
saatlerinde danismanla
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goriigiilebilmektedir.

Danigmanim ‘akademik g 53 5 44 15 133 21 186 66 584
gelisimimi izlemektedir

Damgmanim  ders kayit, is 4 35 2 18 9 80 25 221 73 646
olanaklar1 ve bolimle ilgili

resmi islemlerde gerekli destegi
saglamaktadir.

Danismanim karsilastigim 5 4.4 2 18 9 80 25 221 72 637
sorunlara yonelik ¢ozliim

Onerisi/Onerileri sunmaktadir.

Bolimde is olanaklar ile ilgili g 80 9 80 19 168 26 230 50 442
olarak ogrencilere bilgi

sunulmaktadir

Iy dinyasmi tanimast i¢in 15 106 14 124 26 230 20 17,7 41 363
iniversite, Ogrencilere c¢esitli

olanaklar saglamaktadir
(konusmaci getirme, teknik gezi,
staj, vs.)

Tablo 9’da goriildiigii lizere 6grencilerin ¢ogunlugu danigsmanlik uygulamalarina yonelik

olumlu yonde goriis bildirmislerdir.

Ogrencilerin Universite ve Enstitiide Sunulan Hizmetlere Yonelik Goriislerine Ait

Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinin
birimlerle olan iliski ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10. Ogrencilerin birimlerle olan iliski ve iletisimine yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

£ =
5 = £ g s £
=) < N - S
£z z z s 5 2
Soru T E = = = £ =
E = S = =
= = S < f_“cs
s S 4 v v
f % f % f % f % f %

~
=

Universite yonetimi grencilerin sorun 8 18 159 31 274 25 221 31 274

ve Onerilerine kars1 duyarlidir

Enstitii yonetimi Ogrencilerin sorun ve 6 53 15 133 24 212 29 257 39 345
oOnerilerine kars1 duyarlidir

Universite yonetlml 6grencilerin 11 9’7 12 10,6 34 30,1 23 20]4 33 29]2
kararlara katilimina olanak

saglamaktadir

Enstitii yonetimi Ogrencilerin kararlara 10 88 14 124 23 204 28 248 38 336
katilimina olanak saglamaktadir
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Universite idari personelinin (rektorluge 6 5’3 15 13,3 18 15’9 35 31]0 39 34]5
bagh birimler ve Ogrenci

isleri)ogrencilere  karst  tutum ve

davranislar1 olumludur

Enstitii 1dari personelinin (El’lStltu ve 5 4,4 11 9,7 19 16,8 35 31,0 43 38,1
bolim  sekreterligi, Ogrenci isleri)

Ogrencilere karsi tutum ve davranislar

olumludur

Universitemizin (Erasmus+, Mevlana, 19 168 9 80 33 292 25 221 27 239
Farabi) Ogrenci Degisim Programlari
hakkinda yeterli bilgi verilmektedir

Tablo 10’da goriildiigii tizere 6grencilerin ¢ogunlugu birimlerle olan iligki ve iletisime yonelik
olumsuz yonde goriis bildirirken, enstitii ve iiniversite idari personelinin tutum ve

davranislarina iliskin olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin

sosyal imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Ogrencilerin sosyal imkanlara ydnelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

£ £ £ E c E
: : S - s 2
2z = z : 53
Soru T £ £ E = £ =
z z 5 E S £
> S < s <
f % f % f % f % f %

ligi ve yeteneklerime uygun kulip 95 221 12 106 29 257 25 221 22 195
etkinlikleri bulunmaktadir

Universite tarafindan diizenlenen sanat 18 159 15 133 33 292 17 150 30 265
etkinlikleri yeterlidir

Enstiti tarafindan diizenlenen kultiirel 20 17.7 19 16.8 27 239 19 16.8 28 248
etkinlikler yeterlidir

Universite tarafindan diizenlenen sportif o5 221 16 142 29 257 20 17.7 23 204
etkinlikler yeterlidir

Enstiti tarafindan diizenlenen sanat o5 201 15 142 25 221 20 17.7 27 239
etkinlikleri yeterlidir

Universite tarafindan diizenlenen g 221 16 142 29 257 18 159 25 221
kiiltiirel etkinlikler yeterlidir

Enstitii tarafindan diizenlenen sportif o5 201 18 159 29 257 18 159 23 204
etkinlikler yeterlidir

Saglik hizmetleri yeterlidir 18 159 17 150 30 265 24 212 24 212

Universitemizin sagladig burs 35 265 19 168 34 301 13 115 17 150
olanaklari yeterlidir

Universite web sayfasi ve billboardlarda 16 142 10 88 23 204 29 257 35 310
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler zamaninda
duyurulmaktadir.
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Tablo 11°de goriildiigii iizere 6grencilerin ¢ogunlugu iiniversite web sayfasi ve billboardlarda
sosyal ve Kkiiltlirel etkinliklerin duyurulmasi disinda sosyal imkanlara yonelik diger tim

konularda olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin alt
yapt ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 12’de yer

almaktadir.

Tablo 12. Ogrencilerin altyap: ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

2 Z £ = c E

tw j= = = o =

= =] N [ =

£z z z S 53

Soru T £ £ = = £ =
= = S 5 S 5

8 v M ¥ M

f % f % f % f % f %

Kampiis icerisinde yer alan 57 239 g 71 34 301 20 17,7 24 212
kablosuz ag baglantisi sorunsuz

olarak ¢aligmaktadir

Kayit ve smnav donemlerinde 15 gg 10 88 13 115 28 248 52 460
ogrenci bilgi sistemi (OBS) etkin
olarak kullanilabilmektedir

Binalar ve derslikler temizdir 14 124 3 27 16 142 30 265 50 44,2

Tuvalet ve lavabolar vyeterli 13 159 9 80 18 159 23 204 45 398
sayidadir

Tuvalet ve lavabolar temizdir 24 212 9 80 16 142 25 221 39 345

Kampiis icerisindeki ~ ulagim 39 345 13 115 13 115 21 186 27 239
olanaklar1 yeterlidir

Universite yerleskesindeki 51 186 12 106 26 230 30 265 24 2172
fotokopi ve kirtasiye hizmetleri

yeterlidir

Kampiis alani temizdir 11 97 8 71 17 150 31 27,4 46 407

Tablo 12’de gorildiigi iizere 6grencilerin ¢ogunlugu kayit ve smav donemlerinde 6grenci
bilgi sistemi (OBS) etkin olarak kullanilmasi, binalar ve derslikler temizligi, tuvalet ve
lavabolarin yeterliligi, tuvalet ve lavabolarin temizligi ve kampiis alaninin temizligi
konusunda olumlu yonde goriis bildirmiglerdir. Buna mukabil, kampiis igerisinde yer alan
kablosuz ag baglantisi kampiis igerisindeki ulasim olanaklari, iiniversite yerleskesindeki

fotokopi ve kirtasiye hizmetlerinin yeterliligi konusunda olumsuz goriis beyan etmislerdir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii sosyal mekéanlara

yonelik goriislerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 13’te yer almaktadir.
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Tablo 13. Ogrencilerin altyap: ve fiziksel imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

= £
5 B g g s £
= e N - =
@ 3, > 2 S, £ S
Soru =l £ = = £ =
R T -
f % f % f % f % f %

Universitemiz kantinlerinde satilan 10 88 8 71 31 274 29 257 35 31.0
yiyecek ve icecekler hijyen kosullarina

uygundur

Universitemiz kantinlerindeki 31 27 ’4 13 11 , 5 20 17 , 7 25 22 ; 1 24 21 ; 2
fiyatlandirma Ogrenciler icin uygun

seviyededir

Ogrenci yernekhanelerindeki yemekler 15 13.3 12 10.6 24 21.2 29 257 33 292
kalitelidir (lezzeti, temizligi, goriiniimii)

Ogrenci ~  yemckhanclerindeki 19 165 7 62 23 204 30 265 34 301
yemeklerin porsiyonu yeterlidir

Yemekhanelerindeki yemek fiyatlart 51 186 8 71 25 221 21 186 38 336
uygundur

Yemekhanelerde bekleme suresi 23 20.4 9 80 32 28.3 20 17.7 29 257
uygundur

Yemekhanelerde sira bekleme ortami 27 239 12 106 30 265 21 186 23 204
uygundur

Kampusumuzde bOS vakitlerimizi 27 23’9 14 12,4 27 23,9 21 18,6 24 2112
degerlendirebilecegimiz yeterli imkéan
bulunmaktadir

Tablo 13’te goriildiigli lizere O6grencilerin ¢ogunlugu iiniversitemiz kantinlerinde satilan
yiyecek ve iceceklerin hijyen kosullarina uygun oldugu, Ogrenci yemekhanelerindeki
yemeklerin  kalitesinden,  lezzetinden,  temizliginden,  gorlinlimiinden,  dgrenci
yemekhanelerindeki yemeklerin porsiyonundan, yemekhanelerdeki yemek fiyatlarindan
memnun olduklar1 konusunda olumlu yénde goriis bildirmistir. Universitemiz kantinlerindeki
fiyatlandirmanin 6grenciler i¢in uygun seviyede olmasi, yemekhanelerde bekleme siiresi ve
sira bekleme ortami uygunlugu ile kampiisiimiizde bos vakitlerimizi degerlendirme

konusunda olumsuz yonde goriis beyan etmislerdir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dgrencilerinin

kiitliphane imkanlarina yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14. Ogrencilerin kiitiiphane imkanlara yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

Hi¢ katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Tamamen Katiliyorum

f % f % f % f % f %

Kitiiphanede yer alan materyaller 19 168 16 142 22 195 29 257 27 239
ihtiyaglarimizi karsilayacak

diizeydedir

Kiitiphanenin aktif kullamm giin ve 2o 195 10 88 20 177 31 274 30 265
saatleri yeterlidir.

Kﬁtﬁphane olanaklarina elektronik 15 133 14 12.4 33 292 25 221 26 230
ortamda ulasilmaktadir

Tablo 14’te goriildiigl iizere 6grencilerin ¢cogunlugu kiitiiphane imkanlarina yonelik olumlu

yonde goriis bildirmistir.
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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE
EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik

personelinin hizmet yilina ait frekans ve yiizdeler Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15. Arastirmaya katilan akademik personelin yas, cinsiyet ve hizmet yilina ait frekans
ve yiizdeler.

Degisken Kategori f %
1-5 y1l aras1 3 21,4
Hizmet yil 6-10 y1l aras1 6 42,9
11 ve lizeri 5 35,7

Tablo 15°te gorildiigii lizere akademik personelin ¢ogunlugu alti yil ve tizeri siiredir

iiniversite biinyesinde gorev yapmaktadir.

Akademik Personelin Yonetim ve Katilm Uygulamalarima Yonelik Gorislerine Ait

Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik
personelinin yonetim ve katilim uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler

Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Akademik personelin yonetim ve katilim uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve
yiizdeler.

=
= g S £
= g S g S = =
= S = 2 2 <3
Soru £ £ & g £ S £
2™ =" v 2 <
= M p =
f % % % f % f %
Universitemizin bir mensubu olmaktan 0 0.0 0 00 4 286 5 357 5 357
Bulundugum biimin g 00 0 00 3 214 6 429 5 357
(Fakiilte/MYO/Enstitii)) bir mensubu
olmaktan

Universitemizdeki  idari  gdrevlere 0 00 3 214 2 143 6 429 3 214
secilme /atama/gdrevlendirme

Olciitlerinden

Universitemizdeki akademik atama ve 2 143 5 357 1 7.1 5 357 1 7.1
yiikseltme Olgiitlerinden

Universitemizde fikirleri ¢ekinmeden 2 143 2 143 3 214 3 214 4 286
ortaya koyabilme imkénindan

Boliimiimdeki/programimdaki idari 1 71 1 71 2 143 7 500 3 214
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personelin sayisindan

Bolimiimdeki/programumdaki  destek 1 71 2 143 286 6 429 1 71
personelinin  sayisindan  (temizlik

personeli, giivenlik vb.)

Boliimiimdeki/programimdaki idari 9 00 0 0,0 143 8 571 4 286
personelinin niteliginden

Bolimiimdeki/programumdaki  destek 1 71 o 0,0 00 10 714 3 214
personelinin niteliginden

Akademisyen-yonetim (rektorlik) o 00 2 143 214 4 286 5 357
iligkisinden

Akademisyen-yonetim (dekanlik, o9 00 1 71 143 7 500 4 286
miidiirliik) iligkisinden

Akademisyen-yonetim (bolim, o 00 1 71 143 6 429 5 357
program, anabilim dal) iligskisinden

Yoneticilerin  akademik ~ personel 1 71 3 214 7.1 6 429 3 214
tarafindan iletilen sikayetleri dikkate

almasindan

Y oneticilerin basarilarimi takdir 00 1 7.1 42,9 4 286 3 214
etmesinden

Tablo 16’da gorildigl iizere akademik personelin ¢ogunlugu yonetim ve katilim
uygulamalarina, tniversitedeki idari gorevlere secilme /atama/gdrevlendirme olgiitlerine yonelik

olumlu yonde goriis bildirirken akademik atama ve yiikseltme Ol¢iitlerine yonelik olumsuz

yonde goriis bildirmistir.

Akademik Personelin Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine Yonelik Gériislerine Ait

Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik

personelinin program igerigi ve uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler

Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Akademik personelin program igerigi ve uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve

ylizdeler.
=
S = S S
EE 2§ 2 -
2 & £ & & = c 2
Soru g % SO = £ o £
2 ="~ v 2 g
- .- p S
f % % % f % f %
Programlarimiza  kabul edilen 3 214 5 357 1 71 5 357 0 0,0
ogrencilerin niteliginden
Programlarimizdaki ogrenci 3 214 2 143 0 00 8 571 1 71
sayisindan
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Programlarimizdaki derslerin 0 00 1 7101 1 10 714 2 143
niteliginden

Programlarmmizdaki derslein 0 00 O 00 3 214 9 643 2 143
birbirleriyle olan iliskisinden

Ders programlarmmn 1 71 2 143 0 00 9 643 2 143
hazirlanmasindaki belirlenen saat

uygulamasindan

Ogrencilerin ulasim olanaklar1 géz 1 71 1 71 1 71 10 714 1 7,1
Oniline almarak derslerin baglangic
saatlerinin belirlenmesinden

Universitemizde ogretim 1 71 1 71 1 7.1 8 571 3 214
etkinliklerine ayrilan zamanin/ders
yiikiiniin uygunlugundan

Derslerde  kullanilan  yontem, O 00 1 71 2 143 9 643 2 143
teknik ve yaklagimlardan

Egitim-6gretim faaliyetlerinin 00 1 71 3 214 7 500 3 214
ogrenci merkezli (ders programi,

intibak, gecisler, CAP vb.)
olusturularak hazirlanmasindan

Tablo 17’de gorildiigii iizere akademik personelin ¢ogunlugu program igerigi ve

uygulamalarina yonelik olumlu yonde goriis bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik
personelinin egitim Ogretim faaliyetleri kapsaminda saglanan iliski ve iletisime yonelik

gorlslerine ait frekans ve yilizdeler Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Akademik personelin egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda saglanan iliski ve iletisime
yonelik goriiglerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

degilim
Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok

Hi¢c memnun

| memnunum

_.,
X

o f % f % f % 0

—h

Bulundugum birimde
(Fakiilte/MY O/Enstitii)  gerceklestirilen
akademik  faaliyetlere (6lgme  ve
degerlendirme, miifredat hazirlama,
yayin-arastirma vb.) yonelik
akademisyenler arasi igbirliginden

o
o
o

1 71 4 286 6 429 3 214

Boéliimde/programda gergeklestirilen 9 0o 0 00 3 214 9 643 2 143
akademik  faaliyetlere (6lgme  ve

degerlendirme, miifredat hazirlama,
yayin-arastirma vb.) yonelik
akademisyenler arasi igbirliginden
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Bulundugum . birimde o 00 1 71 1 71 10 71,4 2 143
(Fakiilte/MY O/Enstitii) yer alan dgretim

elemanlar1 ve idari personel arasindaki
iletisimden

Bulundugum . birimde 9 00 1 71 0 00 12 87 1 7.1
(Fakiilte/MY O/Enstitii) yer alan dgretim

elemanlar1 ve Ogrenciler arasindaki
iletisimden

Bulundugum . biimde o9 00 1 71 1 71 9 643 3 214
(Fakiilte/MY O/Enstitii) yer alan dgretim

elemanlar1 arasindaki iletisimden

Boliimiimiizdeki/programimizdaki 0 00 0 00 1 71 9 643 4 286
Ogretim elemanlari arasindaki
iletisimden

Yoneticilere ulasabilme kolayligindan o 0o 0 00 3 214 6 429 5 357
(Yonetici bagh oldugunuz ilk
yoneticidir.)

Universitemizin herhangi bir birimi ile 0 0,0 0 00 3 214 6 429 5 357
rahatlikla iletisim kurabilme konusunda

Kurum i¢i haberlesme araglarmm O 00 2 143 1 71 6 429 5 357
yeterliliginden (e-posta, duyurular... vb.)

EBYS ile ilgili iy ve isleyisteki o 00 3 214 1 71 4 286 6 429
siireclerden

Diger resmi kurumlarla (Valilik, MEB, O 00 1 71 5 357 5 357 3 214
vs.) saglanan iletisimden

Tablo 18’de goriildiigli lizere akademik personelin ¢ogunlugu egitim Ogretim faaliyetleri

kapsaminda saglanan iliski ve iletisime yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik
personelinin arastirma uygulamalar1 kapsaminda verilen desteklere yonelik goriiglerine ait

frekans ve ylizdeler Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Akademik personelin arastirma uygulamalari kapsaminda verilen desteklere yonelik
goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

<
Soru O

Hi¢c memnun
degilim
memnunum

Memnun
degilim
Kararsizim
Memnunum

f % f % f % f % f %

Universitemizin ~ mobil ve web 1 71 3 214 2 143 5 357 3 214
sayfalarinin (kullanilabilirligi,

islevselligi, pratikligi vb.)
yeterliliginden
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Universitemizin internet (Wifi, Kablo, 3 214 5 357 1 712 143 3 214
Hiz, Eduroam) erisiminden

Universitemizde arastirma ve yaymn 1 71 1 71 4 286 5 357 3 214
yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin
yeterliliginden

Akademik ¢aligmalar i¢in sunulan q 71 2 143 6 429 3 214 2 143
yazilim desteklerinin (Matlab, Nvivo,

Spss, vb.) yeterliliginden

Universitemiz ~ Bilimsel — Arastirma » 143 0 00 5 357 5 357 2 143
Projeleri (BAP) kapsaminda verilen

hizmetlerden

BAP degerlendirme siirecinden 1 71 0 00 6 429 5 357 2 143
Diger Universiteler ile 3 214 0 00 2 143 6 429 3 214
karsilastirildiginda liniversitemiz

yurti¢i/yurtdist  bilimsel toplant1 ve
kongrelere katilim tesviklerinin
yeterliliginden

Universitemizde projelerde  hizmet 0 00 2 143 4 286 6 429 2 143
satin almada karsilagilan sorunlarin

¢Oziimiindeki
kolayliklardan/desteklerden

Arastirma fikirlerimin ¢ 71 1 71 3 214 6 429 3 214
desteklenmesinden

Arastirma yapilabilecek laboratuvar 1 71 0 00 9 643 2 143 2 143
kosullarinin yeterliliginden

Tablo 19°da gorildiigli tizere akademik personelin ¢ogunlugu arastirma uygulamalar
kapsaminda verilen desteklere yonelik olumlu yonde goriis bildirirken, {iniversite i¢i internet

erisimi konusunda olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Akademik Personelin Universitenin Hedef Belirleme Performansmna Yonelik

Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik
personelinin iiniversitenin hedef belirleme performansina yonelik goriislerine ait frekans ve

yiizdeler Tablo 20’de yer almaktadir.

Tablo 20. Akademik personelin program igerigi ve uygulamalarina yonelik goriislerine ait frekans ve
yuzdeler.
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= < = c
O
% % % % f %
Universitemizin ~ Tiirkiye’deki ~ diger 71 42,9 143 357 0 00
iiniversiteler igindeki konumundan
Universitemizin yenilik¢i ¢abalarindan 71 14,3 214 3v7 3 214
Universitemizin ~ diger iiniversitelerle 0.0 14,3 35,7 286 3 214
olan iliskilerinin yeterliliginden
Universitemizin uluslararasilagsma £ 28,6 21,4 286 2 143
stratejileri ve uygulamalarindan
Universitemizde yeni acilacak 14,3 0,0 28,6 286 4 28,6
programlar  belirlenirken alandaki
degisen ihtiyaglarin dikkate
almmasindan
Universitemizin disiplinler arasi ve gok £ £ 35,7 214 4 286
disiplinli ¢aligmay1 tesvik etmesinden
Y . S 0,0 14,3 28,6 357 3 214
Egitici egitimlerinin yeterliliginden
0,0 7,1 35,7 357 3 214

Universitemizin devlet, 6zel kuruluslar
ve sivil toplum Orgiitleri ile birlikte
bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida
bulunma ¢abasindan

Tablo 20°de goriildiigii iizere akademik personelin ¢cogunlugu iiniversitenin hedef belirleme
performansina yonelik olumlu yonde goriis bildirirken diger {iniversiteler i¢indeki konumuna

yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.

Akademik Personelin Sunulan Hizmetlere Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik

personelinin sunulan hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 21°de yer

almaktadir.

Tablo 21. Akademik personelin sunulan hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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= E
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Soru E ;gn g ,gn E g §
D = E = « [<5) E
= > = o
(@)
% f % % % %
Calistigim ortanin temizliginden 1 71 1 71 0 00 7 500 7 500

Calisigim ortamda odabagma diigen 1 71 1 71 1 71 7 500 4 286
personel sayisinin uygun olmasindan

Cahstigim  ortamm  iklimlendirme 2 143 2 143 2 143 4 286 4 286
sisteminin uygun olmasindan

Internet hizmetlerinden 2 143 5 3B7 1 713 214 3 214

Bilgi-islem hizmetlerinden 1 71 4 286 1 71 4 286 4 286

Kiitiiphane ve dokiimantasyon 1 71 2 143 3 214 4 286 4 286
hizmetlerinden

Ogrenciler icin kiitiiphanenin aktif 3 21,4 0 00 3 214 4 286 4 286
kullanim giin ve saatlerinden

Yapim-onarim hizmetlerinden 0 00 3 214 5 357 4 286 2 143

Kongre-toplant: salonlar1 v 0 00 O 00 1 71 7 500 6 429
mekanlarmin yeterliliginden

Personel yemekhanesinin mekan olarak 0 00 1 71 1 71 7 500 5 357
yeterli olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin 2 143 3 214 4 286 2 143 3 214
kalite agisindan yeterli olmasindan

Personel yemekhanesinin yemeklerinin 2 143 0 00 6 429 4 286 2 143
miktar olarak yeterli olmasindan

Tablo 21°de gorildiigli lizere akademik personelin ¢cogunlugu sunulan hizmetlere yonelik
olumlu yonde goriis bildirirken internet hizmetlerine ve personel yemekhanesinin yemeklerinin

kalite agisindan yeterli olmasina yonelik olumsuz yonde goriis bildirmistir.
Akademik Personelin Genel Memnuniyete Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii akademik
personelinin genel memnuniyete yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler Tablo 22°de yer

almaktadir.

Tablo 22. Akademik personelin genel memnuniyete yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.
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=
= = 1S S
= c — > >
eE 2£ 3 S x5
Soru % S g £ < g
2 =" 5 o S
= ~ > =
f % f % f % f % %
Mus Alparslan Universitesinden genel 0 00 2 143 1 71 7 500 4 286
olarak
Bulundugum birimden 0 00 1 71 1 71 7 500 5 357
(Fakiilte/MY O/Enstitii) genel olarak
Mus Alparslan Universitesinin 0 00 3 214 1 71 8 571 2 143
beklentilerimi karsilamasindan
Bulundugum birimn 0 00 2 143 1 71 8 571 3 214
(Fakiilte/MYO/Enstitii)  beklentilerimi
karsilamasindan
0 00 2 143 2 143 4 286 6 429

Kendinizi iiniversitemizin bir parcasi
olarak gormekten

Tablo 22°de goriildiigii lizere akademik personelin ¢cogunlugu genel memnuniyete yonelik

olumlu yonde goriis bildirmistir.

VELIi MEMNUNIYET ANKETINDEN ELDE EDILEN BULGULAR

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii velilerinin

iiniversitenin ve Sosyal Bilimler Enstitiisliniin genel vizyonuna yonelik goriiglerine ait frekans

ve yiizdeler Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Velilerin Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin genel vizyonuna yonelik goriislerine ait frekans

ve yiizdeler.

Hayir

Soru

Fikrim yok

Evet

%

%

Ogrencimin  bulundugu  Fakiilte/Meslek  Yiiksek 129

Okulu/ Enstitii giivenilir bir yerdir.

4

11,4

30

85,7
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Ogrencimin  bulundugu  Fakiilte/Meslek  Yiiksek 5 143 7 200 23 657
Okulu/ Enstitiiniin teknik donanim yeterlidir.

Ogrencimin  bulundugu  Fakiilte/Meslek  Yiiksek 0 00 11 314 24 686
Okulu/ Enstiti adil ve tarafsizdir.

Ogrencimin  bulundugu  Fakiilte/Meslek  Yiiksek 2 5,7 9 257 24 68,6
Okulu/ Enstitii'niin idarecileri ile kolaylikla iletisim
kurabilirim.

Ogrencimin  bulundugu  Fakiilte/Meslek  Yiiksek 3 8,6 8 229 24 68,6
Okulu/ Enstitli'niin 6gretim elemanlar1 ile kolaylikla
iletisim kurabilirim.

Ogrencimin  bulundugu  Fakiilte/Meslek  Yiiksek 1 2,9 5 143 29 829
Okulu/ Enstitii kaliteli hizmet sunar.

Tablo 23°te goriildiigli tizere velilerin c¢ogunlugu {iniversitenin ve Sosyal Bilimler

Enstitiisiiniin genel vizyonuna yonelik olumlu yonde goriis bildirmistir.

Arastirmaya katilan Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii velilerinin sunulan

imkan ve hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve ylizdeler Tablo 24’te yer almaktadir.

Tablo 24. Velilerin sunulan imkan ve hizmetlere yonelik goriislerine ait frekans ve yiizdeler.

Soru

Hayr
Fikrim yok
Evet

Ogrencimin ~ smifindaki  6grenci sayisi1  Uygun 4 114 6 17,1 25 714
buluyorum.

Universitenin  saglik konusundaki hizmetlerinden 2 57 13 371 20 571
memnunum

Universitenin yemek hizmetinden memnunum 3 8,6 4 114 28 80,0

Ogrencim iiniversitede spor yapma imkani bulmaktadir 5 143 11314 19 543

Ogrencimin derslerinde kullanacag her tiirlii ders 4 114 10 286 21 60,0

malzemesi ve ara¢ gere¢ mevcuttur

Universitenin fiziksel imkanlar1 6grenime uygun bir 1 2,9 6 171 28 80,0

atmosfere sahiptir

Universiteye ulagim kolaylikla saglanmaktadir 13 311 4 114 18 514

43



Mus Alparslan  Universitesi'ni  yakinlarrma  ve 2 57 6 171 2r 7l

cevremdekilere tavsiye ederim.

Tablo 24’te goriildiigli iizere veliler smiftaki 6grenci sayisi, saglik hizmetleri, yemek
hizmetleri ve 6grenmeye uygun atmosfere sahip olma, spor yapma, derslerde kullanilan arag
gereg Universiteyi gevresine tavsiye etme boyutlarinda olumlu; ulasim imkanlar1 boyutunda

kismen olumsuz goriis bildirmislerdir.
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